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NPO大学　講義風景 

～平成１５年度ＮＰＯ大学開講に向けて～ 

NPO大学は、NPOの人材育成を図る事業として、平成9年度に阪神・淡路コミュニティ基金、コ

ミュニティ・サポートセンター神戸及び兵庫県の3者による共催事業としてスタートし、今年度で7

年目を迎えます。この間、ＮＰＯ大学の卒業生も500人近くを数えています。 

今年度のＮＰＯ大学は、ＮＰＯ・学界・行政の関係者によるＮＰＯ大学事業運営委員会による企画・

運営のもと、当プラザが事務局を担い、トライアルコース・マネジメントコース・ガバナンスコース

を順次開講します。 

昨年から講義を行う本拠がプラザに移ったため、インターネット環境が飛躍的に改善されるとともに、

豊富な蔵書も利用でき、予習・復習に活用いただけます。 

また、トライアルコースの特色である現地研修をはじめ、全コースのカリキュラムも一層充実しています。 

ＮＰＯの人材育成を支援します 
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特　　　集 特　　　集 NPOの人材育成を支援します NPOの人材育成を支援します 

   今
年
度
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
コ
ー
ス
の
受

講
対
象
は
N
P
O
で
の
実
務
経
験
が
２

年
以
上
の
ス
タ
ッ
フ
、
ま
た
は
実
務
に
関

す
る
常
勤
の
責
任
者
と
す
る
こ
と
で
明

確
化
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
講

座
を
受
講
す
る
際
に
、
皆
さ
ん
に
情
報

交
換
し
て
い
た
だ
く
こ
と
で
、
様
々
な
ノ

ウ
ハ
ウ
を
自
ら
の
団
体
の
運
営
に
生
か
す

こ
と
が
で
き
ま
す
。 

ま
た
、
昨
年
度
ま
で
は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
コ
ー
ス
と
ガ
バ
ナ
ン
ス
コ
ー
ス
に
つ
い
て
、

受
講
対
象
層
も
異
な
り
、
別
個
の
コ
ー

ス
と
し
て
運
営
し
て
い
ま
し
た
が
、
今
年

度
は
ガ
バ
ナ
ン
ス
コ
ー
ス
の
受
講
対
象
を

今
年
度
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
コ
ー
ス
の
修
了

者
ま
た
は
過
去
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
コ
ー
ス

を
修
了
し
た
者
ま
た
は
こ
れ
に
準
じ
る

者
と
し
て
、
両
コ
ー
ス
の
連
続
性
を
高
め

て
い
ま
す
。 

   

   カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
と
し
て
は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
コ

ー
ス
お
よ
び
ガ
バ
ナ
ン
ス
コ
ー
ス
と
も
経
営
の
基

本
と
な
る
全
般
的
な
内
容
を
理
解
い
た
だ
い

た
上
で
、
組
織
の
運
営
に
と
っ
て
必
要
不
可
欠

な
経
営
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
サ
イ
ク
ル
で
あ
る
Ｐ
ｌ

ａ
ｎ
―
Ｄ
ｏ
―
Ｓ
ｅ
ｅ
の
各
局
面
で
必
要
な
知
識

を
体
系
的
に
学
ん
で
い
た
だ
く
内
容
と
し
て
い

ま
す
。
（
下
図
を
参
照
願
い
ま
す
。） 

    マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
コ
ー
ス
の
目
玉
で
あ
る
合
宿

研
修
に
お
い
て
は
、
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
〈
事
例

研
究
〉
を
行
い
、
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
に
お
い
て

皆
さ
ん
で
議
論
を
進
め
る
こ
と
で
ケ
ー
ス
（
事

例
）
の
理
解
を
深
め
る
と
と
も
に
、
グ
ル
ー
プ

ワ
ー
ク
で
学
ん
だ
内
容
を
皆
さ
ん
の
所
属
さ
れ

て
い
る
団
体
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
、
自
ら
の

課
題
の
解
決
方
法
を
探
っ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

ま
た
、
懇
親
の
機
会
も
た
く
さ
ん
用
意
し
て

い
ま
す
。 

   運
営
主
体
で
あ
る
N
P
O
大
学
事
業
運

営
委
員
会
の
委
員
で
あ
る
中
村
順
子
委
員
（
特

定
非
営
利
活
動
法
人
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
サ
ポ
ー

ト
セ
ン
タ
ー
神
戸
理
事
長
）
と
森
綾
子
委
員

（
特
定
非
営
利
活
動
法
人
宝
塚
Ｎ
Ｐ
Ｏ
セ
ン
タ

ー
理
事
兼
事
務
局
長
）
が
受
講
生
担
当
と
し

て
、
こ
れ
ま
で
の
豊
富
な
経
験
を
生
か
し
て
学

習
を
進
め
る
上
で
の
疑
問
や
相
談
に
応
じ
ま

す
。 

   担
当
講
師
か
ら
紹
介
い
た
だ
い
た
推
薦
図

書
を
複
数
用
意
し
、
会
場
で
あ
る
ひ
ょ
う
ご

ボ
ラ
ン
タ
リ
ー
プ
ラ
ザ
で
予
習
・
復
習
等
の
自

習
が
で
き
る
環
境
を
整
え
て
、
み
な
さ
ん
の
学

習
が
よ
り
実
り
多
い
も
の
に
な
る
よ
う
応
援

し
ま
す
。 

マネジメントコース

マネジメントコース

ガバナンスコース

マネジメントコース ガバナンスコース

・ＮＰＯの 
　マネジメント概論 

・ミッション 
　マネジメントと倫理 
・ＮＰＯと法律 

・ＮＰＯの 
　マーケティング 
・事業計画の立案 
・ＮＰＯの 
　リスクマネジメント 

・広報戦略 
・決算と経営分析 ・ＮＰＯの評価 

マネジメントコース ガバナンスコース

・事業と資金調達 
・人材活用 
　マネジメント 

・組織設計と運営 
・リンケージ 
　マネジメント 

Ｓｅｅ

全　　般

Ｄｏ

Ｐｌａｎ
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「
N
P
O
大
学
の
講
座
っ
て
ど
ん
な
内
容
？
」
「
ど
ん
な
や
り
方
か
し
ら
？
」
と
思

っ
て
い
る
皆
さ
ん
に
、
少
し
だ
け
、
N
P
O
大
学
の
講
座
内
容
を
ご
紹
介
し
ま
す
。
豊

富
な
講
座
内
容
を
限
ら
れ
た
ス
ペ
ー
ス
で
十
分
に
伝
え
き
れ
な
い
の
が
残
念
で
す
が
、

興
味
を
お
持
ち
に
な
っ
た
方
は
是
非
、
お
申
し
込
み
く
だ
さ
い
。 

N
P
O
大
学
の
講
座
っ
て
ど
ん
な
も
の
？

N
P
O

大
学
の
講
座
っ
て
ど
ん
な
も
の
？

特　　　集 特　　　集 NPOの人材育成を支援します NPOの人材育成を支援します 

Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
概
論
 

皆
さ
ん
、「
N
P
O
の
運
営
を
何
と
な

く
漫
然
と
や
っ
て
い
る
」
と
い
う
よ
う
な
と

こ
ろ
は
な
い
で
す
か
？
順
調
に
進
ん
で
い
る

と
き
は
そ
れ
で
も
い
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、こ
の
講
座
は
、N
P
O
の
運
営
に
関
係

す
る
条
件
や
環
境
と
い
っ
た
も
の
を
、理
論

的
、体
系
的
に
考
え
直
し
て
み
よ
う
と
す

る
も
の
で
す
。
N
P
O
の
周
り
に
は
様
々

な
利
害
関
係
者
が
い
ま
す
が
、こ
れ
は
決

し
て
一
様
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
支
援
者
も
い

れ
ば
、サ
ー
ビ
ス
提
供
対
象
者
、い
わ
ゆ
る

顧
客
も
い
ま
す
。
支
援
者
の
中
に
も
、

N
P
O
と
の
距
離
は
様
々
。ま
た
、N
P
O

を
取
り
巻
く
環
境
も
、自
ら
働
き
か
け
る

こ
と
で
変
え
る
こ
と
の
で
き
る
環
境
も
あ

れ
ば
、ど
う
す
る
こ
と
も
で
き
な
い
受
け
身

の
環
境
も
あ
り
ま
す
。
今
後
、皆
さ
ん
方

が
課
題
に
直
面
し
た
と
き
、あ
る
い
は
効

果
的
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
い
た
い
と
考
え

る
と
き
、ど
こ
に
、ど
の
よ
う
に
働
き
か
け

て
い
け
ば
よ
い
の
か
、こ
う
し
た
N
P
O
を

取
り
巻
く
条
件
や
環
境
を
理
論
的
、体
系

的
に
把
握
、
分
析
す
る
手
法
と
し
て
、

S
W
O
T
分
析
や
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
分

析
な
ど
の
手
法
を
学
ぶ
こ
と
が
き
っ
と
役

に
立
つ
と
思
い
ま
す
。 

 

人
材
活
用
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
 

あ
ら
ゆ
る
組
織
を
運
営
し
て
い
く
た
め

の
経
営
資
源
と
し
て
、ヒ
ト
・
モ
ノ・
お
金
・
情

報
な
ど
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
が
、N
P
O
に

と
っ
て
特
に
大
切
な
資
源
は
人
材
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
？
組
織
の
規
模
が
小
さ
い
う

ち
は
、代
表
者
が
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮

し
て
、運
営
し
て
い
く
こ
と
が
可
能
で
す
が
、

組
織
の
規
模
が
大
き
く
な
り
、事
業
量
も

多
く
な
っ
て
く
る
と
、組
織
的
な
運
営
が
求

め
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、権
限
委
譲
の
必

要
性
に
迫
ら
れ
ま
す
。こ
う
し
た
中
で
人

材
活
用
の
優
劣
が
そ
の
後
の
N
P
O
の
運

営
に
と
っ
て
大
き
な
影
響
を
与
え
ま
す
。

人
材
活
用
の
ス
テ
ー
ジ
と
し
て
は
、採
用
・

評
価
・
処
遇
・
配
置
転
換
・
人
材
育
成
な
ど

の
各
ス
テ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
。採
用
に
あ
た

っ
て
は
、N
P
O
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
理
解
し
て
、

チ
ー
ム
と
し
て
協
力
し
て
運
営
に
あ
た
っ
て

い
た
だ
け
る
方
の
見
極
め
が
必
要
に
な
り

ま
す
。ま
た
、従
事
さ
れ
る
業
務
を
通
じ
て

評
価
を
行
う
と
と
も
に
、こ
れ
に
基
づ
き

処
遇
を
図
り
、配
置
転
換
な
ど
を
通
じ
て

業
務
の
難
易
度
を
あ
げ
て
人
材
育
成
を
行

っ
て
い
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。こ
の
講
座
で
は
、

こ
う
し
た
人
材
活
用
に
お
け
る
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
エ
ッ
セ
ン
ス
に
つ
い
て
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を

通
じ
て
学
ん
で
い
た
だ
き
ま
す
。 

ミ
ッ
シ
ョ
ン
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
倫
理
 

N
P
O
が
他
の
組
織
と
異
な
る
特
徴

の
一つ
と
し
て
ミ
ッ
シ
ョ
ン
（
団
体
と
し
て
の

存
在
意
義
、
目
標
）
を
共
有
し
て
い
る
人

た
ち
の
集
合
体
で
あ
る
と
い
う
点
が
あ
り

ま
す
。
N
P
O
の
運
営
に
あ
た
っ
て
は
、

ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
意
識
し
て
活
動
さ
れ
て
い
る

団
体
が
多
い
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
な
が

ら
、
団
体
の
発
足
時
に
は
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
意

識
し
て
い
る
も
の
の
、
団
体
と
し
て
の
活

動
が
長
く
な
り
、
活
動
の
種
類
が
多
く

な
っ
て
く
る
と
、
こ
う
し
た
意
識
が
希
薄

化
し
て
い
く
傾
向
が
強
く
な
り
ま
す
。
ト

ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
し
て
は
、
常
に
ミ
ッ
シ

ョ
ン
に
立
ち
返
り
、
意
思
決
定
し
て
い
く

仕
組
み
づ
く
り
が
求
め
ら
れ
て
お
り
、
そ

の
裏
付
け
と
な
る
ス
タ
ッ
フ
の
倫
理
観
の
醸

成
が
大
き
な
課
題
と
な
っ
て
き
ま
す
。
こ

の
講
座
を
通
じ
て
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
中
心
に

据
え
た
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
の
具
体
的
な

手
法
と
こ
れ
を
支

え
る
倫
理
の
重
要

性
に
つ
い
て
学
ん
で

い
た
だ
き
ま
す
。 

   

Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
評
価
 

「
N
P
O
の
評
価
」
っ
て
あ
ま
り
聞
き

慣
れ
な
い
言
葉
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
実
際
、

「
N
P
O
の
評
価
」
を
き
ち
ん
と
実
施
し

て
い
る
と
こ
ろ
は
、
ま
だ
あ
ま
り
な
い
の
が

実
状
で
す
。
し
か
し
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
が
人
材
や

資
金
な
ど
の
社
会
的
資
源
を
多
く
の
支
援

者
か
ら
得
て
、
活
動
を
継
続
し
て
い
く
た

め
に
は
、
支
援
さ
れ
た
社
会
的
資
源
を
ど

ん
な
ふ
う
に
有
効
に
活
用
し
た
の
か
、
ミ

ッ
シ
ョ
ン
は
ど
こ
ま
で
達
成
さ
れ
た
の
か
な

ど
を
評
価
し
、
情
報
発
信
し
て
い
く
こ
と

が
重
要
で
す
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
支
援

者
を
満
足
さ
せ
、
継
続
的
な
支
援
を
期

待
で
き
た
り
、
あ
る
い
は
社
会
的
信
頼
を

得
て
、
よ
り
多
く
の
支
援
者
や
会
員
を
増

や
す
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。
ま
た
、
事

業
の
改
善
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
こ
の
講

座
で
は
、
「
N
P
O
の
評
価
」
の
実
践
に

関
し
て
は
全
国
的
に
見
て
も
第
一
人
者
で

あ
る
「
特
定
非
営
利
活
動
法
人
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
・
シ
ン
ク
タ
ン
ク
　
評
価
み
え
」
の
代

表
理
事
で
あ
る
粉
川
一
郎
氏
を
迎
え
、
理

念
の
講
義
だ
け
で
な
く
、
シ
ー
ト
を
使
っ

て
の
評
価
の
実
践
ま
で
を
体
験
し
て
い
た

だ
き
ま
す
。 



市
民
社
会
研
究
所
 
所
長
　
今
田
　
忠
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NPOの人材育成を支援します 

神戸市シルバーカレッジ社会還元センター 
グループ“わ”　赤司　松美 

ひょうご森の倶楽部運営委員 
水菓子　修省 

神戸市シルバーカレッジ社会還元センター 
グループ“わ”　赤司　松美 

組織基盤の確立と活動の活性化のためNPO取得をめざしたボランティア団体の役員として、どのよう
な組織マネジメントをしたらよいかを考えていた矢先、本講座を知り受講する機会を得ました。 
これから組織を立ち上げようとする人、既に組織の中で関わりのある人も、組織運営上の課題を自ら
発見し、その課題を克服し、よりよい組織運営と活動を行う事は個人にとっても組織にとっても大事な事
であります。 
「どの様に活動していけば良いのか？」、「活動を活性化するには？」、「もっとしっかりした組織にする
には？」等、どの組織団体にもあり、避けては通れない問題を、経験多き講師陣によりわかりやすく実践に
即応した例題で解説戴き、解決の糸口となる手法を学びとることが出来る講座であることを受講して痛
感し感謝している次第であります。 
特に中核講座としての合宿研修はワークショップ形式のケーススタディによる学習で、組織の利害関
係の分析、SWOTの分析、事業レベル・組織レベルの問題点の抽出、ミッションの考え方の確認、戦略
の構築などの実習で、組織の見直し方、これからの組織の構築および戦略の立て方において非常に参
考になり勉強になりました。 
手法としても活用させて戴き、諸制度の見直しと改訂を済ませ、組織的にはNPO法人格取得にも弾

みがついたところであります。 

ひょうご森の倶楽部運営委員 
水菓子　修省 

私は、平成13年マネジメントおよび平成１４年ガバナンスの各コースで２年連続お世話になりました。こ
れから受講を希望される方も是非、順次レベルを上げて基礎から一歩ずつ進まれることをお勧めします。
受講者は、すでに法人の設立経験者、これからＮＰＯに関係した勉強をして、やがて法人の指導者として
将来を選択した人達で、社会経験も豊富であることもあって、講義はＮＰＯ達人の先生方を中心にして、
緊張感を持ちながら、大変有意義であり、議論も活発で、毎回定刻に終了できない状況でした。私の所
属団体もこれから法人化に向けて進行中です。ただ残念なことに、ＮＰＯ法人については組織の中で理
解が十分得られていない部分もあり、先ず組織の中核となるスタッフに私が知り得た知識を伝達しなが
ら、速やかに設立の夢を完成させるために努力中の毎日です。ＮＰＯ大学を是非受講してみてください。
その前にＮＰＯ関係の本を１冊読んでください。 

今
年
も
兵
庫
県
の
委
託
を
受
け
て

｢

Ｎ
Ｐ
Ｏ
大
学｣

を
開
催
す
る
こ
と
に
な

り
ま
し
た
。
昨
年
同
様
、ト
ラ
イ
ア
ル
コ

ー
ス
、マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
コ
ー
ス
、ガ
バ
ナ
ン

ス
コ
ー
ス
を
設
け
ま
す
が
、今
年
は
受

講
対
象
を
一
層
明
確
化
す
る
こ
と
に
し

ま
し
た
。ト
ラ
イ
ア
ル
コ
ー
ス
が
体
験
学

習
で
あ
る
の
は
従
来
ど
お
り
で
す
が
、

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
コ
ー
ス
と
ガ
バ
ナ
ン
ス
コ

ー
ス
は
経
営
実
務
の
責
任
者
ま
た
は

中
堅
ス
タ
ッ
フ
向
け
と
し
、ガ
バ
ナ
ン
ス

コ
ー
ス
は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
コ
ー
ス
修
了
者

を
対
象
と
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
な

お
、会
計
・
税
務
に
つ
い
て
の
要
望
が
多

い
の
で
す
が
、会
計
・
税
務
は
専
門
性

が
高
く
短
時
間
で
習
得
す
る
こ
と
は

困
難
で
あ
り
、ま
た
各
地
の
サ
ポ
ー
ト
・

セ
ン
タ
ー
で
実
務
研
修
が
行
わ
れ
て
い

る
の
で
、当
大
学
の
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
に
は

組
み
入
れ
て
い
ま
せ
ん
。 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
コ
ー
ス
、ガ
バ
ナ
ン
ス

コ
ー
ス
は
事
業
型
Ｎ
Ｐ
Ｏ
を
維
持
・
発

展
さ
せ
る
た
め
の
経
営
実
務
を
習
得

し
て
頂
く
の
が
趣
旨
で
す
の
で
受
講

申
込
み
に
際
し
、留
意
願
い
ま
す
。 

������������������������������������������������

NPOの人材育成を支援します 特　　　集 特　　　集 



～学生と地域社会をコーディネート、学生主体の中間支援組織へ～ 
関西福祉大学　学生ボランティアセンター 

　日本の大学数は、約4200ありますが、学内に学生ボランティアセンターをもつ大学は、約50ヶ所し
かありません。設立にいたる経緯は様々ですが、大学主導型、教員主導型のところも多いようです。今回は、
学生が主体的に設立し、運営も行っている関西福祉大学学生ボランティアセンターの活動を紹介します。 

     

　
関
西
福
祉
大
学
は
、
学
生
数
が
約

1
0
0
0
名
、設
立
さ
れ
て
７
年
目
の
大

学
で
す
。学
生
は
地
元
出
身
者
が
少
な
く

全
国
か
ら
集
ま
っ
て
き
て
お
り
、そ
の
た
め
、

学
生
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
希
望
し
て

も
、な
か
な
か
大
学
近
辺
の
地
域
で
活
動

す
る
き
っ
か
け
を
つ
く
り
に
く
い
と
い
う

課
題
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、学
生
が

地
域
で
様
々
な
活
動
を
行
っ
て
い
く
た
め
、

地
域
社
会
と
学
生
と
の
パ
イ
プ
役
と
な
り
、

調
整
を
行
う
、セ
ン
タ
ー
が
必
要
で
あ
る
、

と
、第
一
期
生
の
学
生
た
ち
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
セ
ン
タ
ー
の
必
要
性
を
訴
え
、学
生
主

体
で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
が
立
ち
上
げ

ま
し
た
。 

　
セ
ン
タ
ー
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
、「
『
学
生
に
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
へ
の
興
味
・
関
心
を
持
っ
て
も
ら

い
、快
く
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
し
て
も
ら

う
た
め
の
サ
ポ
ー
ト
を
第
一
に
行
う
こ
と
』

を
目
的
と
し
、ま
た
地
域
と
の
情
報
交
換

を
行
い
、情
報
の
窓
口
を
一
本
化
す
る
こ
と

を
目
指
す
」と
定
義
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。 

    

　
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
を
行
っ
て
い
る
メ
ン
バ
ー

は
、１
・
２
年
生
を
中
心
に
約
15
名
、ク
ラ

ブ
室
棟
に
あ
る
セ
ン
タ
ー
を
拠
点
に
、昼
休
み

を
中
心
に
活
動
を
実
施
し
て
い
ま
す
。代
表
を

は
じ
め
と
す
る
役
職
は
２
年
生
が
担
っ
て
お
り
、

実
習
や
就
職
活
動
で
多
忙
な
３
・
４
年
生
は
１
・

２
年
生
の
活
動
の
フ
ォ
ロ
ー
を
行
い
ま
す
。普
段

は
２
年
生
が
中
心
で
も
、い
ざ
と
い
う
と
き
に

は
傍
ら
に
上
級
生
が
い
る
こ
と
で
、安
心
し
て

活
動
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
と
い
い
ま
す
。 

　
学
生
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
は
、運
営
主
体

は
学
生
で
す
が
、学
友
会
と
並
ん
で
学
校
の
組

織
と
し
て
位
置
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。そ
の
た

め
、入
学
式
に
は
、全
入
学
生
に
向
け
て
、学
生

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
に
つ
い
て
の
ア
ピ
ー
ル
を

実
施
す
る
こ
と
が
で
き
、セ
ン
タ
ー
の
存
在
は

全
て
の
学
生
に
知
ら
れ
て
い
ま
す
。セ
ン
タ
ー
に
、

学
生
が
来
所
し
な
い
日
は
、ほ
と
ん
ど
な
く
、

学
生
に
と
っ
て
日
常
か
ら
親
し
み
や
す
い
セ
ン

タ
ー
と
な
っ
て
い
ま
す
。 

　
　 

   

　
現
在
、セ
ン
タ
ー
の
代
表
を
つ
と
め
る
大
野

さ
ん
は
、「
活
動
し
た
い
学
生
が
、自
主
的
に
豊

か
な
活
動
を
行
っ
て
い
け
る
よ
う
、支
援
し
た

い
」と
語
り
ま
す
。旬
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
情
報
に
、

い
つ
で
も
学
生
が
接
し
、そ
の
中
か
ら
や
り
た
い

活
動
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る
よ
う
、セ
ン
タ
ー
で
は

広
報
を
工
夫
し
て
い
ま
す
。セ
ン
タ
ー
外
に
も
、

常
に
学
生
が
通
る
場
所
で
あ
る
、大
学
入
り
口

の
ロ
ー
タ
リ
ー
と
、食
堂
の
２
ヶ
所
に
、活
動
情

報
を
満
載
し
た
掲
示
板
と
立
看
板
を
設
置
す

る
ほ
か
、ま
た
、活
動
募
集
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を

毎
月
発
行
し
、大
学
各
所
に
設
置
を
行
っ
て
い

る
そ
う
で
す
。 

今
後
、セ
ン
タ
ー
は
、地
域
社
会
や
他
機
関
・
団

体
と
の
連
携
を
図
り
つ
つ
、学
内
で
は
教
員
と

の
連
携
を
も
模
索
し
、学
生
の
主
体
的
な
活

動
支
援
の
体
制
の
強
化
を
模
索
し
て
い
る
と
の

こ
と
で
す
。 

関西福祉大学 
学生ボランティアセンター 

〒678-0255 
兵庫県赤穂市新田380-3 
電話・FAX（直通） 
0791－46－2839

全
国
か
ら
集
ま
っ
て
く
る 

学
生
と
地
域
を
結
ぶ
学
生 

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー 

学
生
主
体
の
運
営
体
制
と
、 

学
校
と
の
連
携 

活
動
機
会
・
き
っ
か
け
を 

豊
か
に
提
供
す
る 

左よりスタッフの富所さん、代表の大野さん 

コラボレーション 5

このコーナーでは、ボランタリーセクターの確立に向けて活動を展開している 
中間支援組織、地域活動支援拠点の取り組みを紹介します。 



プ ラ ザ 通 信 

行政・ＮＰＯ協働事業助成(平成１４年度採択分）第２年次採択団体名・事業名・提案概要一覧 
団　　体　　名 

 

海外災害援助市民センター  
 
（特）神戸まちづくり研究所 
 
（特）コムサロン21 
 
（特）女性と子どものエンパワメント関西 
 

（特）シンフォニー  
 
（特）宝塚ＮＰＯセンター 
 
ツール・ド・コミュニケーション 
 
（特）日本災害救援ボランティアネットワーク 
 
（特）兵庫県腎友会 
 
（特）兵庫県難聴者福祉協会 

事　　業　　名 
 
日本語翻訳による海外の災害情報発信及び学校教育における総合
学習等の副読本つくり 
 
ひょうご、まちづくりプラットフォーム」展開事業 
 
ＮＰＯ支援　地域ミニプラザ　協働運営システムの構築 
 
子ども育ちに関する学習会をとおして親を支援する事業 
 
中高年人材マッチングシステム構築事業（ＮＰＯ人材交流・マッチング
事業） 
 
社会的起業家・インキュベーション・センター 
 
多文化コンテンツクリエーター育成活動 
 
地域防災力アップ 人材育成プログラム 
 
『‘いのち’の架け橋』発行事業 
 
パソコン要約筆記者養成事業 

詳しくは、ホームページまたは下記までお問い合わせ下さい！ 
問合せ先　ひょうごボランタリープラザ　〒650-0044 神戸市中央区東川崎町1-1-3神戸クリスタルタワー10階 

TEL:078-360-8845　FAX:078-360-8848　ＵＲＬ：http://hyogo-vplaza.jp/

入口 

コラボレーション 6

　ひょうごボランタリープラザでは、行政とＮＰＯの協働事業を推進するため、第１年
次にＮＰＯが事業企画を提案し、第２年次にＮＰＯが行政の協力を得て事業化計画
の立案に当たり、第３年次で事業を軌道にのせるという３段階の助成プログラム「行政・
ＮＰＯ協働事業助成（平成14年度分）」を平成14年度より実施していますが、この７
月11日（金）に選考委員会を開催し、第１年次に採択され、コラボメッセでプレゼンテ
ーションを行った14団体の中から、次の10団体が第２年次助成に採択されました。 

　8月1日より、ひょうごボランタリープラザの交流サロンが、リニューアルオープンしました。交流サロンは、ボランタリー活動に
関心のある方なら、どなたでも気軽に打ち合わせやミーティングに利用できるスペースです。情報収集・発信や交流の場として、
ご利用下さい！ 

　交流サロン内に、立ち上げ期に
ある団体（これからNPO法人を取
得しようとする団体及びNPO法
人格を取得してから1年未満の団体）
の支援を目的に、事務所的機能を
持ったインキュベートコーナーを
開設しました。インキュベートコー
ナーで利用できるサービスは、パ
ソコンの貸出、郵便物の受け取り
とFAX受信、メールボックスの利用、
専用の事務ロッカーの利用等があ
ります。詳しくはプラザまでお問い
合わせ下さい！ 

開催日時　平成16年1月下旬 
開催内容（予定） 
●ボランティア・市民活動元気アップア
ワード 
県内で活躍するボランタリー団体に
対し活動発表の場や企業等からの資
金提供の場を設けます。 
●シンポジウム 
ボランタリー活動に関するシンポジウ
ムを開催します。 
●地域活動見本市 
県内で活躍する地域活動の見本市です。 
●会場イベント 
マーケットやステージイベントなど楽
しい催し物がいっぱいです。 
 
詳細は決定しだいホームページに掲載
します。お見逃しなく！ 
http://www.hyogo-vplaza.jp/

第4回

インキュベートコーナー 

�����
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N
P
O
法
改
正
と
定
款
に
つ
い
て
 

今
回
、特
定
非
営
利
活
動
促
進
法（
Ｎ
Ｐ

Ｏ
法
）が
改
正
さ
れ
ま
し
た
が
、定
款
に

関
わ
る
改
正
部
分
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。 

　
改
正
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
は
平
成
十
五
年
五
月

一
日
か
ら
施
行
さ
れ
ま
し
た
が
、定
款
に

関
わ
る
改
正
と
し
て
次
の
よ
う
な
事
項

が
あ
り
ま
す
。 

①
事
業
年
度
に
つ
い
て
 

　
ま
ず
、事
業
年
度
を
定
款
に
必
ず
記
載
す
る

こ
と
と
な
り
ま
し
た
。「
こ
の
法
人
の
事
業
年
度

は
、○
年
○
月
○
日
に
始
ま
り
翌
年
○
月
○
日

に
終
わ
る
。」と
す
る
会
計
期
間
で
す
。 

②
「
そ
の
他
の
事
業
」
に
つ
い
て
 

　
定
款
で
従
前
「
収
益
事
業
」
と
し
て
い
た
も
の

は「
そ
の
他
の
事
業
」
と
い
う
文
言
に
変
わ
り
ま

し
た
。こ
の「
そ
の
他
の
事
業
」
と
は
、特
定
非
営

利
活
動
に
係
る
事
業
以
外
の
事
業
の
こ
と
で
、従

前
の「
収
益
事
業
」の
ほ
か
、従
前
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
に

明
示
的
に
規
定
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
狭
義
の「
そ

の
他
の
事
業
」（
例
え
ば
、特
定
非
営
利
活
動
以

外
の
事
業
や
、会
員
間
の
相
互
扶
助
の
た
め
の
福

利
厚
生
、共
済
等
の
事
業
）も
含
ま
れ
ま
す
。 

　
た
だ
し
、既
設
の
法
人
は
、「
収
益
事
業
」
を

「
そ
の
他
の
事
業
」に
改
め
る
た
め
だ
け
の
定
款

変
更
は
必
要
あ
り
ま
せ
ん
。 

　
な
お
、「
そ
の
他
の
事
業
」に
関
す
る
会
計
は
、

「
収
益
事
業
」に
関
す
る
会
計
の
場
合
と
同
じ

く
特
定
非
営
利
活
動
に
係
る
事
業
に
関
す
る
会

計
か
ら
区
分
し
て
経
理
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。 

③
事
業
の
変
更
に
伴
う
定
款
変
更
の
認
証
の

申
請
に
係
る
申
請
書
類
の
追
加
 

　
事
業
の
変
更
に
伴
う
定
款
変
更
を
行
う
場

合
に
は
、定
款
変
更
の
認
証
申
請
書
に
、次
の
書

類
を
添
付
す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。 

●
定
款
の
変
更
の
日
の
属
す
る
事
業
年
度
及

び
翌
事
業
年
度
の
事
業
計
画
書
 

●
定
款
の
変
更
の
日
の
属
す
る
事
業
年
度
及

び
翌
事
業
年
度
の
収
支
予
算
書
 

     

　
認
証
を
必
要
と
す
る
定
款
変
更
と
は
、

具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
場
合
で
し
ょ
う
か
？
 

　
認
証
が
必
要
な
定
款
変
更
事
項
は
、

軽
微
な
事
項
以
外
の
定
款
変
更
事
項
で
、

以
下
の
場
合
に
必
要
で
す
。 

①
目
的
の
変
更
 

②
団
体
名
称
の
変
更
 

③
活
動
分
野（
十
七
分
野
）及
び
事
業
に
関
す

る
変
更
 

④
事
務
所
の
所
在
地
の
変
更（
所
轄
庁
の
変
更

が
伴
う
場
合
） 

⑤
社
員
の
資
格
の
得
喪
に
関
す
る
事
項
の
変
更
 

⑥
役
員
に
関
す
る
事
項
の
変
更
 

⑦
会
議
に
関
す
る
事
項
の
変
更
 

⑧
会
計
に
関
す
る
事
項
の
変
更
 

⑨
事
業
年
度
に
関
す
る
事
項
の
変
更
 

⑩
解
散
に
関
す
る
事
項
の
変
更
 

⑪
定
款
の
変
更
に
関
す
る
事
項
の
変
更
 

⑫
そ
の
他
任
意
に
規
定
し
た
事
項
の
変
更
 

　
特
に
、③
に
関
し
て
、新
た
に
活
動
分
野
及

び
事
業
を
追
加
す
る
法
人
は
、定
款
変
更
が
必

要
で
す
。
ま
た
、兵
庫
県
の
事
業
計
画
書
の
様

式
が
平
成
十
五
年
五
月
一
日
よ
り
改
正
さ
れ
、

事
業
計
画
書
を
作
成
す
る
際
、「
定
款
の
事
業

名
」
の
明
記
が
必
要
と
な
り
ま
し
た
の
で
、ご
注

意
く
だ
さ
い
。
 

　
な
お
、定
款
の
変
更
は
、設
立
時
と
同
じ
く
、

二
か
月
の
縦
覧
期
間
を
経
て
四
か
月
以
内
に
認

証
・
不
認
証
の
決
定
が
行
わ
れ
ま
す
。 

Ｑ

Ｑ

A

A
 

このページでは、NPO（非
営利組織）活動者や支援
者、NPOに関心がある方
に向け、活動推進情報を
発信していきます。 

　調査や提案がらみで行政が助成する場合、成果がまとま
るまであまり口を出さないのが通常である。申請通りに作業
が進めばよく、行政に途中での計画変更を納得させるのが
難しい。しかし、調査をすれば問題点や課題が出てくるの
は当然で、この場合、外部の専門家の知識・経験や、広いネ
ットワークが役に立つことが少なくない。トヨタ財団など民間
の助成型財団では、途中段階だけでなく、プログラムの発掘、
申請団体への働きかけと事前評価、実施状況の把握と助言、
成果の事後評価とフォローなど助成事業全般をカバーする
支援体制が整っているが、この仕事を実際に担当するのが
プログラムオフィサーである。 
　プログラムオフィサーには専門性とゼネラリストの両面が
求められるが、なによりも申請団体からの信頼が重要である。
所属する組織の権威や信用も必要であるが、個人として熱
意と経験がなければこの仕事はできない。笹川平和財団の
入山映理事長は「思い込み」「思いつき」「思いやり」の３
つの思いに対する戦いが、プログラムオフィサーの仕事であ
ると喝破している。 
　当プラザでも、昨年度から実施している《行政・NPO協働
助成》を円滑に進めるため、新たにプログラムオフィサー派

遣制度を設けることにした。前例のない提案を行政に納得
させるには、説得力のある証拠と行政の仕組みに関する予
備知識が必要であり、プログラムオフィサーによる助言が有
益である。 
　残念なことに、NPOは行政との折衝で不信感を懐くことが
少なくない。しかし、県などの行政の対応は、国や民間を相
手とする苦い体験で形成されたことも事実である。本来の
職責からいうと不十分であるが、この制度でプログラムオフィ
サーの役割についての認識が深まることを期待している。 

（K） 

今月のキーワード 

参
考
資
料
‥
・
兵
庫
県
「
特
定
非
営
利
活
動
法
人
の
設
立
・

運
営
の
手
引
」
平
成
十
五
年
五
月 

※
事
業
の
変
更（
縮
小
も
含
む
）に
伴
う
定
款
変
更
は
、設
立

時
と
同
様
に
慎
重
に
審
査
を
行
う
必
要
が
あ
り
、「
事
業
計

画
書
」
及
び
「
収
支
予
算
書
」
が
団
体
の
活
動
状
況
を
判
断

す
る
上
で
重
要
な
書
類
で
あ
る
こ
と
か
ら
、設
立
時
と
同
様

に
、当
該
事
業
年
度
及
び
翌
事
業
年
度
分
の
書
類
が
申
請
書

類
と
し
て
求
め
ら
れ
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。 
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特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
園
田
苑
　
苑
長
　
中
村
　
大
蔵
さ
ん 

このコーナーでは、県内のボランタリーグループの特色ある取り組み・工夫等をご紹
介します。 
Vol.3 「地域と施設を"橋渡し"、地域の福祉力を紡ぐボランティア」 

ボランティアグループ「園」 
 
　尼崎市・小中島にある特別養護老人ホーム「園田苑」には、「誰が利用者、職員、家族、ボ
ランティア、実習生なのかわからない」、独特の雰囲気があります。園田苑苑長の中村さ
んは「このような雰囲気を醸し出し、つくり出した功績の大半と責任（？）の一端はボラン
ティアグループ「園」にある」、と語ります。 

●施設のオープンより早く結成された「園」

　園田苑は1988年の設立ですが、ボランティアグループ「園」は、なん
と苑開設の1ヶ月前に既に設立されています。「園」の設立に関わっ
た坂本さんは、設立にあたり「この地域に老人福祉施設『園田苑』が
実現することをきっかけに私（達）に何ができるのか、あるいは施設は
私（達）に何を求めているのか」考えた上、「『園田苑』をありきたりの
施設ではなく地域社会の味がする施設、作られた福祉を受けるだけ
でなくみんなで創る福祉の一つとしてチャレンジしてみたい」と、世話
人となり、地域で熱心にPTA活動に取り組む方 を々中心に参加を呼
びかけました。結果34名が集い、直後の苑の開設行事の運営から「園」
の活躍が始まりました。15年が経過した現在メンバーは44名、設立当
初から関わる方も多いそうです。 

●�地域と施設を橋渡し　

　「園」の活動は「私にできることを探して関わりましょう」を合い言葉
に、苑の掃除や食事介助、お話の相手、外出への同行など、入居者
のくらしの各場面に日常的に関わるほか、書道や生け花、編み物、園
芸等、特技を活かしたプログラム活動を行っています。また喫茶や居

酒屋「そのちゃん」の運営も「園」が中心となって行う活動です。園芸
活動も担当する代表の徳田さんは、「苑の前にある花壇の手入れを
していると、道を通る方々が気軽に声をかけてくれます。同じ住民で
ある私たちが関わっているから、園田苑が地域住民にとって親しみや
すい施設になっているのでは」と語ります。「同じ住民のあの人がい
つも行っているから、私も行っていいんや」と、園田苑での活動には地
域の住民が気軽に参加され、冒頭の「誰がどんな属性か分からない」
状態が生まれています。 

●「園」の活動が地域を変えていく！

　現在、園のメンバーの多くは、施設内にとどまらず、小中島を中心に
地域のミニデイやサロン活動など在宅の高齢者を支える活動でも活
躍されています。「楽しんでこそ、ボランティア！」を合い言葉に明るく、
生き生きと活動する「園」の皆さんの活動は、施設に地域の香りを運
ぶとともに、「楽しく、豊かに暮らせる地域」に向けて施設が根ざして
いる地域社会全体をも変えていく原動力となっているといえるのでは
ないでしょうか。 

入居者の川井田さんを中心に、左から徳田さん、 
中村苑長、坂本さん。園田苑にて 

　グループ「園」と施設「園
田苑」の連携により、入居
者のくらしを中心に、施設
が、地域が豊かに変わって
ゆく…このような、つなが
ることで、相乗効果がうま
れる「1＋1＞ 2」の活動を
これからもご紹介していき
たいと思います・ 

　
「
園
」
が
活
動
し
て
い
る
園
田
苑

の
苑
長
、中
村
大
蔵
さ
ん
に
、ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
と
の
連
携
に
つ
い
て
、施
設

の
立
場
か
ら
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。 

 

Ｑ
施
設
に
お
い
て
「
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
し
か
で
き
な
い
こ
と
」
と
は
？ 

Ａ
施
設
と
は
、「
非
日
常
の
生
活

を
、日
常
的
に
連
続
さ
せ
て
い
る
」

と
こ
ろ
と
い
え
ま
す
。
そ
れ
を
、い

か
に
日
常
に
近
づ
け
て
い
く
か
。 

給
料
を
も
ら
っ
て
い
る
職
員
は
、業

務
に
も
追
わ
れ
、で
き
る
こ
と
は
限

ら
れ
て
き
ま
す
。そ
ん
な「
非
日
常
」

を
崩
す
力
を
持
っ
て
い
る
の
が
、ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
で
す
。
地
域
の
住
民
で

も
あ
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
日
常
か
ら

苑
や
入
居
者
の
生
活
に
関
わ
る
こ

と
で
初
め
て
、入
居
者
の
く
ら
し
の

中
身
が
地
域
社
会
に
根
ざ
し
て
い

く
と
い
え
ま
す
。
施
設
の
社
会
化
、

地
域
化
、そ
し
て
生
活
と
し
て
の

処
遇
確
保
に
、地
域
住
民
の
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
参
加
が
必
要
な
の
で
す
。 

　
職
員
だ
け
で
は
な
く
、ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
が
関
わ
る
こ
と
で
、入
居
者
に

関
わ
る
人
々
の
数
が
増
え
、そ
の

方
を
と
り
ま
く
生
活
の
内
容
が
豊

か
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。 

　
入
居
者
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
家

に
出
か
け
て
食
事
す
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
そ
れ
は
、人
と
人
の
「
日

常
の
お
つ
き
あ
い
」
か
ら
す
れ
ば
、

当
た
り
前
の
こ
と
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。 

 

Ｑ
職
員
と
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
関
係
に
つ

い
て
・・・ 

Ａ
園
田
苑
で
は
大
半
が
20
〜
30
代
の

若
い
職
員
で
す
。
職
員
に
と
っ
て
、40
〜

50
代
が
中
心
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
は
「
生
活

全
般
の
よ
き
指
導
者
」
で
あ
り
、「
人
生

の
先
輩
」
で
も
あ
り
ま
す
。
職
員
が
、ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
の
背
中
を
見
な
が
ら
育
つ

と
い
う
側
面
も
あ
り
ま
す
。ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
の
関
わ
り
は
、お
年
寄
り
を
中
心
に
、

い
い
意
味
で
職
員
と
の
「
緊
張
関
係
」

そ
し
て「
協
働
関
係
」を
生
ん
で
い
ま
す
。 

 

Ｑ
ず
ば
り
、施
設
に
と
っ
て
、ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
と
は
？ 

Ａ
施
設
に
と
っ
て
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
は「
新

し
い
時
代
を
つ
く
る
、よ
き
パ
ー
ト
ナ
ー
」

と
思
っ
て
い
ま
す
。
職
員
の
労
働
補
助

に
甘
ん
じ
る
の
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
ど
ち
ら
か
が
上
・
下
と
い

う
関
係
で
は
な
く
、対
等
な
「
共
同
行
動

者
」
な
の
で
す
。 

編集後  
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