
～ちょっとした住民のお困りごとを住民がお手伝い
ワンコイン生活支援活動～

「まちのよろず屋」
【活動時間】

受付 月曜日～土曜日 9時～17時

活動 月曜日～土曜日 8時～18時

【活動地域】
南甲子園・浜甲子園

【料金】

【活動までの流れとコーディネーターの役割】

【活動内容】

・利用者 利用料 10分 100円 /30分 500円
その後30分毎に500円プラス

・活動者 活動費 10分 100円 /30分 400円
その後、利用料の80％を活動費としてお支払い

（南甲子園つなぐ会）

安心して、利用や活動ができるように、「コーディネーター」が常時サポートいたします。

②依頼・相談
本人・家族・地域
包括・居宅介護支
援事業所・その他
などからの依頼・
相談をコーディ
ネーターが受けま
す。

①登録 年齢に関係なく、利用者も活動者も登録していただけます。

（利用者） 年会登録費 500円
（活動者） 年会登録費 600円 (500円ボランティア保険 100円事務手数料)

③訪問・依頼
内容のヒアリング
コーディネーター
が訪問し、その際
に依頼内容や相談
をお聞きします。

④活動者の決定・
報告
事務所に戻り適任
者をコーディネー
ト。活動サポー
ターへ連絡。活動
者決定次第、利用
者へ報告

⑤活動
初回訪問は
コーディネー
ターが
同行します。

⑥清算・報告
活度サポーター
へ清算。他機関
からの依頼で気
になることがあ
る時は、必ず連
絡。情報共有。

【活動実績】実施件数 534件（2021年4月～2022年1月）

買い物代行
・付き添い
238件

掃除・片付け
94件

通院付き添い
61件

ごみ捨て 23件

ペットの散歩17件
草抜き13件
振り込み代行11件
話し相手8件
外出付き添い7件
粗大ごみ処分4件
行政手続き代行2件

買い物同行 双子ちゃん
とお外遊び

草抜き 犬の散歩

【それ以外の案件】

その他案件（ゴミネット回収・保育園送り迎え・水やり）

【今後の展望】

依頼の入り方は、地域包括からが
多く、制度では賄えきれない事や突
発的に起こる困りごとなどに対応し
てきました。
逆に本事業から、地域包括へつな

げた案件もあります。
今後も、他機関・地縁団体との連

携を強化し、より地域の課題や困り
ごとと向き合っていきたいです。
また、住民の困りごとを住民で解

決し、住民のつながりも広げていき
たいです。そのためにも、次世代の
新たな担い手発掘にも力をいれてい
きます。
そして、誰もが安心して暮らせる

まちを目指します。


